/R

"AR-FCDL Ceara

Certificacao Digital

®

oL



AR-FCDL Ceara .
/\@ I Certificacao Digital | . &

O que é Certificado Digital? =" ‘g s . -

Certificado Digital - Documento eletronico que comprova a
identidade de pessoas fisicas ou juridicas e assegura as transacoes
online de documentos que necessitam de assinaturas entre os
orgaos publicos, empresas e clientes. Tem a finalidade de substituir
a assinatura tradicional por uma digital com validade juridica.




_ Quem precisa do
- ___ Certificado Digital ?
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e Pessoa Juridica

Empresas que sao obrigadas a emitir a nota fiscal eletronica,
assim como todas as que estao inscritas nos regimes tributarios
de lucro real ou lucro presumido, sao obrigadas a ter

um certificado digital. T —

e Pessoa Fisica

Identificar-se e assinar digitalmente um documento de qualquer
parte do mundo, com plena seguranca e maior agilidade na
resolucao dos seus negdcios.
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0O Beneficios do Certificado Digital O—
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Assinatura digital
de documentos e
e-mails, garantindo
sua autenticidade

Seguran¢a nas
transacoes
eletronicas

Eliminagao de
papéis

Redugao de tempo
nas transagoes

Desburocratizacao

Reducgao de custos
dos processos
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Tipos de atendimento
Online e Presencial
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Presencial
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Online por
videoconferéncia
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0 Tipos de Certificados
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e-CNPJ A3 e-CPF A3 e- CNPJ Al e-CPF Al

CERTIFICACAD
DIGITAL SPC % CERTIFICACAO

DIGITAL 5PC

e-CNPJ

Validade de 01 a 3 anos

~ armazenado em midias Validade de 01 ano
cartdo ou token armazenado na maquina
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O Processo de Emisséo_-- Online

1° Passo
G

2° Passo
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3° Passo

@
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Agendar dia e hora e nos enviar documentos pelo WhatsApp. Possuindo uma
CNH ou ja ter feito certificado digital antes confirma que é habilitado
fazer emissao online.

Na hora agendada, reservar uma sala silenciosa com seu documento com foto
em maos para realizar a videoconferéncia.

O Agente AR-FCDL CE envia por e-mail um link para entrar na
videoconferéncia.

Acessar o link pelo computador com camera ou celular seguindo as
orientacOes do Agente.
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—O Processo de Emissé&o Online

®

Durante a videoconferéncia sera feita uma foto do cliente e do documento.
Serao feitas algumas perguntas e sera cadastrada uma senha.

Ao finalizar a videoconferéncia, o Agente AR-FCDL CE explica ao cliente sobre a
aprovacao do certificado digital e o cliente realiza o pagamento via PIX,
Transferéncia, Espécie ou Cartao.
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-0 Processo de Emisséo_-PresenCial

e 1° Agendar dia e hora e nos enviar documentos pelo WhatsApp, conforme tipo de
Passo | Certificado Digital.

®

2° B Comparecer ao local no dia e hora agendada com os documentos em mao, caso
aNp.

Passo B n30 tenha enviado com antecedéncia.

O Agente AR-FCDL CE confere a documentacao do cliente e inicia o processo de
emissao do certificado digital.

Finalizada a emissao e feito o pagamento, o cliente é liberado e aguarda a
validacao do seu certificado digital em até 2h.

AR-FCDL Cears
. /\@ I Certificacao Digital



—0O Nossos Servicos

«» ATENDIMENTOS ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA E PRESENCIAL

<» CONFERENCIA DE INFORMACOES: A Autoridade de Registro - AR-FCDL CE
juntamente com a Autoridade Certificadora - AC CNDL ( SPC BRASIL) sao

responsaveis por conferir e validar as emissdes dos certificados digitais perante
ao ITl (Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao), orgao que
regulamenta o setor, e pela Receita Federal.

 SUPORTE TECNICO AO AGENTE E AOS CLIENTES: A AR-FCDL CE disponibiliza para o cliente

um suporte técnico para esclarecimentos e usos do certificado digital.
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% Samia Lacerda - (85) 98977 2756

& Gislane Ketley - (85) 98957 8962
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